UBND XA IA HRU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PVHCC Pjc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6:40/BC-TTPVHCC Ia Hrii, ngay 23 théng 7 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh hoat dfng ctia Trung tim phuc vy hanh chinh ¢éng trinh Ky hop thir
2 HDND xi Ia Hr1, khéa XIII nhiém ky 2021 - 2026
(tir ngdy 01/7/2025 dén ngay 23/7/2025)

Kinh giri: Hi ddng nhan dan xA.

I. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao thye hién

- UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 07/7/2025 v viéc
Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chire cta Trung tam phyc vu
hanh chinh ¢ng x4 Ta Hrd. Ngay sau khi di vao hoat déng, Trung tAm di tdp trung thyc
hién céc giai phap ning cao chit lugng, hidu qua hoat dong nhim d4p tng t8t nhit nhu
ciu giai quyét tha tuc hanh chinh cia 6 chire, cd nhan. Thue hién niém yét cong khai,
minh bach cic TTHC, quy trinh, cdn bé giai quyét TTHC: cong khai ddy du cac quy
dinh v& murc phi, 18 phi theo dung quy dinh. Trién khai Ung dung cong nghé thong tin,
cung cp dich vy cdng tric tuyén toan trinh, mét phén. Thudng xuyén theo d&i, don

r
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d6e don vi ¢6 lién quan trong qué trinh giai quyét TTHC, han ché t6i da hd so qua han.

- Trung tdm bb tri tdng sb can b9, cong chirc dang thye hién nhiém vu tai Trung
tdm la 8; trong d6: 01 Phé Chu tich UBND kiém nhiém Gidm déc TTHCC phu trach
diéu hanh chung; 01 Phé Giam dbc chuyén trach phu trach xir 1y céc cbng viée cla

TTHCC; 07 cong chiic phuc vy va tidp nhén hd so tai Trung tAm!.
2. V& quy dinh vi dia phwong héa TTHC

Thyc hiép cong khai niém yét tit ca cac thu tyc hanh chinh thudc thim quyén
gidi quyét cuia Uy ban nhan dan x3 (393 thu tuc), thit tuc hanh chinh nganh doc (24 thu
tuc BHXH) tai Trung tim phuc vy hanh chinh ¢éng phyc vy cho nguoi din va doanh
nghiép dé dang tra ctru (bdn gidy va ban dién tit). Riéng TTHC nganh doc Cong an chua
dua vao tiép nhin tai Trung tim.

- Hoan thanh vi¢e xdy dyng quy trinh dién t&r di véi 393 TTHC trén H¢ théng

thdng tin gidi quyét TTHC tinh, qua d6 100% ho so TTHC ciia ngudi dan va doanh
nghiép duoc ti€p nhan va xir Iy bang h¢ thong. :

‘ !"Trong d6 01 trudng hop nghi sinh di didy déng céng chire tl ban phap ché thay thé ddm bao cong viée duoe
du'y tri lién tye. Trinh d6 chuyén mén dép ting yéu chu, nhiém vi: 01 Céng nghé thong tin; 03 Dai hoe luat; 01 Pai hoc
Gido dye chinh trj; 01 Pai hoc Quén 1y dat dai; 01 Thac si ké toan, . S



© - Cung cip 393 TTHC thudc thdm quyén ctia Uy ban nhén dén x& 16n Cong CAIiCh
vy cbng qudc gia tao thudn tién cho ngudi dan va doanh nghiép tra ciru va ndp hd so
tryc tuyén.

- X4y dung quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tue hanh chinh dbi véi ting thi
tuc dé trién khai, ap dung.

- Tich hop tat cd thi tuc hanh chinh 1én cong dich vy cong quée gia tao thusn
tién cho nguwdi dan va doanh nghiép tra cuu, ndp ho so truc tuyen khi ¢ nhu cau.

3. Két qua tiép nhén va gidi quyét TTHC tai Trung tam (72 ngay 01/7/2025
dén ngay 23/7/2025)

3.1 Két qua tiép nhan, gidi quyét hd so. (Biéu mdu kém theo).

- Tong $6 ho so tiép nhan: 573 hé so (trong d6, true tiép 246 hd so, trye truyén
327 ho s0), ti 1€ ho so trye tuyén dat 57.06%.

- Tong s6 hd so 44 giai quyét: 452 hd so trong d6 trudc han 450 hb so, ti 18 x
1y ho so trude va ding han dat 99.65%.

- Tong s6 hd so dang gidi quyét: 121 hd so?. Céc hd so trong han xit I¥.
3.2. Két qua tiép nhan phan thi tuc hanh chinh
3.2.1 Thii tyc hanh chinh thuge linh vyre Bao tre xa hoi 152 hd so
- Thyc hién, didu chinh, théi hudng trg cap huu tri x4 hoi: 143 hd so; 68 hd so
tra k&t qud; 75 ho so dang gidi quyeét.

- Hb tro chi phi mai tang cho dbi turong bao trg x3 hoi: 9 ho so; 8 hd so tra kbt
qud; 01 ho so dang x1¥ 1y,

3.2.2 Thii tuc hanh chinh thudc chitng thwe 213 hd so;

- Thi tyc ching thyc ban sao tir ban chinh gidy t&, vin ban do co quan t6 chirc
¢6 tham quyén clia Viét Nam cap hodc chimg nhén: 90 hd so; 89 hd so tra két qua; 01
ho so dang xur 1.

- Thu tye chimg thyc chir ky trong cdc gidy &, vin ban (ap dung cho ca trudng
hQ:p cl}limg thuc diém chi va trudmg hop ngudi yéu cau chirmg thyc khong thé ky, khdng
thé diém chi dugc): 107 ho so; 104 ho so tra két qua; 03 hd so dang xit 1y.

-T’hﬁ tuc chimg thyc hop d‘f”mg, giao dich lién quan dén tai san 13 dong san: 1 hd
so; tra ket qua 01 ho so

- Th’ﬁ tuc ching th}l'c hop ddng, giao dich litn quan dén tai san 13 dong san, quyén
sir dung dat, nha &: 12 ho so; tra két qua 12 hd so.

? Cy thé: Tinh vyo H tich 4 hd so; finh vire dét dai 37 b so; linh vire bio try x hdi 76 hd so; linh vire chime thuc 4 hd
S50, '
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- Thi tye ching thye vin ban thoa thudn phan chia di sdn ma di san 13 doéng san,
quyén sir dyng d4t, nha ¢: 03 hd so; két qua 03 hd so tra két qua.

3.2.3 Thii tuc hanh chinh thudc H} tich 141 ho so; xi Iy tra két qua 136; 04
ho so dang xir 1y.

- Tha tuc cép Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan: 33 hd so; tra két qua 33 hd so.,

- Thu tye thay d6i, cai chinh, bd sung thong tin ho tich: 01 hd so: 01 hd so tra két
qud.

- Thi tyc x4c nhén thong tin hd tich: 01 hd so; 01 hd so tra két qua.
- C4p ban sao Trich luc ho tich: 31 hd so; 31 hd so tra két qua.

- Lién théng céc thi tuc hanh chinh v& ding ky khai sinh, cip Thé béo hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi: 01 ho so; tra két qua 01 hé so.

- Th tye déng ky khai sinh: 40 hd so; trd két qua 40 hd so.

- Thi tyc thay d6i, cai chinh, b3 sung théng tin hd tich, xéc dinh lai dan toc: 2 hd
s0; tra két qua 02 hd so. :

- Thi tyc dang ky khai tir: 10 hd so; tra két qui 10 hd so.
~ - Thib tye déing ky két hon 22 hd so; 04 ngudi dan it hd so; tra két qua 18 hd so.

- 115 tich - Dang ky thudmg tr - Bao trg xa hoi - Ngudi cé cong: 04 hd so: tra
két qua 04 hd so.

3.2.4 Thii tyc hanh chinh thujc Quan ly lao dgng ngoii nwée 02 hé so.
- Bang ky hop ddng lao dong tryc tiép giao két . 02 hd s0; trd két qud 02 hd so.

3.2.5 Thii tuc hanh chinh thudc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (ho
kinh doanh) 15 hé so.

- Bing ky thay d6i ndi dung ding ky ho kinh doanh: 7 hd s0; tra két qua 07 hd
80.

~ - Cham dt hoat d0ng hd kinh doanh: 02 hd so; tra két qua 02 hd so.
- Dang ky thanh 14p hé kinh doanh: 02 hd s0; tra két qua 02 hd so.
3.2.6 Thii tuc hanh chinh thudc DAt dai 46 hd s,

~ ~Thu hoi Gidy chﬁng nhan d4 cép 14n dau khong ding quy dinh cia phép luét
dat dai do ngudi st dung dét, chit s¢ hitu tai san gén lidn véi dit phét hién va cép lai
Giﬁy_chﬁ’ng nhén sau khi thu hoi; 05 hd s0; dang xir Iy 05.



- Giao d4t, cho thué dat, chuyén myc dich sit dung dét d6i v6i trudng hop giao
dat, cho thué d4t khong déu gid quyén sir dung d4t, khéng dau thau Iya chon nha diu tw
thye hién dy 4n 6 st dung dét; truong hop giao dit, cho thué dét thong qua d4u thiu
lra chon ntha dau tu thyuc hién dy 4n 6 sir dung dit; giao dét va giao rimg; cho thué dit
va cho thué riung, gia han sir dung dat khi hét thoi han st dung dat: 11 hd so; tra két
qua 01 hd so; 10 hd so dang xu 1y.

- Binh chinh Gidy ching nhin d cép 14n ddu c6 sai sét: 06 hd 50; 05 hd so trd
két qua; 01 hd so dang giai quyét.

- Hoa giai tranh chép d4t dai: 11 hd so; 11 hd so dang xut 1.

- Ping ky dét dai, tai san gin lidn voi dt, cép Gidy ching nhan quyén sir dung
dat, quyén s& hifu tai sin gén lién v6i ddt 1An dhu dbi voi ho gia dinh, c4 nhan, cong
ddng dan cu, ngudi gbe Viét Nam dinh cu & nwde ngodi: 13 ho so; tra két qua 3 hd so;
10 h?) s0 dang xur 1y,

4. Két qua s6 hoa, tra két qué dién tiv (biéu kém theo)

4.1 Két qua s6 héa hd so

Téng s6 hd so tidp nhan 573 hd so; trong d6 hd so trye tiép 246 hd so; hd so truc
tuyén 327 ho so; ket qua tl 18 sb hoa dat 573/573 dat 100%.

4.1 Tra két qua dién tir

Téng s6 hd so 573 hd so; tong s ho so giai quyét 542 hd so; tra két qua dién tir
dat 85.94%.

5. Két qua xép hang loai 137 xa phwong tinh Gia Lai. (biéu xép logi kém theo
tir ngay 1/7-23/7/2025 cvia UBND tinh)
- - Xép hang sb hd so tiép nhan tryc tuyén dat vi thé 81/137.
- Xép hang hd so dién t& dat vi thir 53/137
IL PANH GIA CHUNG
1. Uu diém
- Trung tAm dﬁrdé?iy manh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thi tuc hénh chinh. T4t c4 qud trinh giai quyet thi tyc hanh chinh déu dugc thye hién
trén moi truong dién . Nguoi dén, to chire va cac co quan quan 1y nha nuée kidm
soat duge qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh ctia trng co quan, don vi.
.- Thong qua hoat dong tiép nhén va giai quyét TTHC tai Trung tdm &3 gép phin
khac phuc dl,.rwo'c tinh trang chim tré, dun day, né trdnh va gidm duoc phién ha, tidu
cuc, sach nhiéu trong qud trinh giai quyét TTHC cho ngwol dian va doanh nghigp.



Trach nhi¢m cta can bg, cong chikc dwoc giao thyc hién gidi quyét thi tuc hanh chinh
tung budc dugce ning cao.

- 86 Iugng hd so TTHC duoc tiép nhén, giai quyét va tra két qua trude han, ding
han chiém ty 1€ cao.

- Ty 18 hai 10ng cua céc t6 chire, ¢4 nhan khi dén thuc hién yéu cdu th tyc hanh
chinh tai Trung tdm chiém ty 18 cao. |

- Tinh minh bach trong qud trinh giai quyét TTHC (tir vige tiép nhan hd so dén
thdm dinh, giai quyét, thu phi, 1€ phi va trd két qua cho t6 chirc va c4 nhén) dwoc ning
1&n.

2. Ton tai, han ché

- Trong ngay ’dﬁu hoat déng, do h¢ théng thong tin giai quyét TTHC cdn bi 13i
din dén qué trinh tiép nhan, gidi quyt TTHC con gip kho khin,

- Co 56 vit chat ddp tmg co ban thyc hién nhiém vu, tuy nhién cac thiét bi di
cil, xuong cap; con thiéu hé thong bit s6, may scan, kiosk phyc vy ngudi dan.

3. Kién nghi, 38 xuit

- Kién nghi don vi quan ly phin mém gidi quyét TTHC khic phuc tinh trang
nghén mang, chim h¢ thong, bao dam hoat dong lién tuc, khéng gian doan trong qué
trinh x{ 1y ho so.

- = Cong an x4 phoi hop hd trg trung tam dé kich hoat dinh danh dién ti nitie o
2 trén VNelID d¢ thudn tién cho viéce giao dich hd so tryee tuyén.,

IL. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TGOT

1. Tiép tyc quén trigt nghiém tie tinh than, thai d9, trach nhiém clia d6i ngii cdc
b0, cong chire lam viéc tai Trung tAm; x4y dyng Trung tAm thuc sy tré thanh dia chi tin
céy dé cdc t6 chire, cd nhén dén giai quyét TTHC.

2. Tép trung ra soat, cit gidm manh thoi gian giai quyét TTHC tai Trung tim so

véi thoi han quy dinh; ting cudng giai phap v& minh bach gin véi trach nhiém trong
giai quyét TTHC.

qIEYét, tra két qua TTHC, Kip théi bdo céo, kién nghi v6i Cha tich UBND x4 viée chim
tré, qua han trong gidi quyét TTHC cla cac don vi ¢6 lién quan; han ché tdi da ty 16 hd
so qua han.

3. Phoi hop véi cde don vi ¢6 lién quan theo doi, don déc diy nhanh tién do giai

4. Tang cuwong cdng tac phdi hop véi céc so, nganh khac phuc gidi quyét cac hd

50 bi tré han do 13i h théng dé kip thoi gidi quyét, tra kbt qua cho ngudi dan.
5. Tiép tuc déy manh thue hién $6 hoa hd so va két qua gidi quyét thn tuc hanh
chinh giai quyét tai Trung tim dat 100%.

6. "lie“mg cuong cdng tic tuyén truyén, khuyén Kkhich ngudi dan va doanh nghiép
st dung dich vy cong trie tuyén, thanh to4n tryc tuyeén.



Trén day 1a bao cao tinh hinh hoat ddng ctia Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
xa Ia Hru tor ngay 01/7/2025 den 23/7/2025./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Pdng 1ty xa;
- Chu tich va cac PCT UBND xi;
- Léanh dao Vin phong;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Piu S§ Quic
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