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BÁO CÁO 

Trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri trước kỳ họp thứ Hai, hội đồng  

nhân dân xã khóa XIII, nhiệm kỳ 2021-2026   

           

Trên cơ sở ý kiến, kiến nghị của cử tri tại cáo số 05/BC-HĐND ngày 

25/7/2025 của Thường trực Hội đồng nhân dân xã Ia Hrú khóa XIII, nhiệm kỳ 

2021-2026 về báo cáo kết quả tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri tại Hội nghị 

tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND xã trước kỳ họp giữa năm 2025. 

Ủy ban nhân dân xã tổng hợp trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri như sau: 

         I. V  điện (có 01 ý kiến) 

           - Ý kiến cử tri thôn Plei Dư: Hiện nay trong thôn một số tuyến đường liên 

thôn chưa được công ty điện lực Chư Pưh kéo đường dây điện hạ thế nên nhân dân 

gặp khó khăn trong việc kéo đường điện phục vụ cho sinh hoạt và sản xuất. Cử tri 

thôn Plei Dư kiến nghị với Công ty điện lực Chư Pưh đầu tư kéo đường điện để 

nhân dân thuận tiện cho sinh hoạt và sản xuất trong thời gian tới thuận tiện hơn.  

         Trả lời:  

  Trên cơ sở kiến nghị của cử tri, Đội quản lý điện Chư Pưh đã phối hợp với 

thôn Trưởng thôn Plei Dư tiến hành khảo sát thực địa, các nhánh xương cá liên 

quan đến các hộ dân kiến nghị. Đội quản lý điện Chư Pưh xin tiếp nhận ý kiến của 

các hộ dân và đã đưa vào kế hoạch đầu tư xây dựng đường dây điện hạ thế năm 

2026 (đã được cấp trên phê duyệt để thực hiện .  

II.Lĩnh vực Kinh tế (có 08 ý kiến) 

 1. Ý kiến cử tri thôn Plei Dư, Phú Quang: Hiện nay trên địa bàn xã Ia Hrú 

một số hộ dân phản ánh về giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cấp sai diện tích, 

thiếu diện tích theo thực trạng đất theo bản đồ của xã quản lý. Vì vậy Nhân dân 

kiến nghị UBND xã chỉ đạo tổ chức đo đạc và cấp lại giấy chứng nhận quyền sử 

dụng đất cho nhân dân. 

 Trả lời: UBND xã đã chỉ đạo bộ phận chuyên môn làm việc với các hộ có 

để cung cấp thông tin và hồ sơ có liên quan, đồng thời chỉ đạo rà soát lại hồ sơ địa 

chính và bản đồ hiện trạng sử dụng đất. Trên cơ sở đó phối hợp với chi nhánh Văn 

phòng đăng ký đất đai Chư Pưh tổ chức đo đạc thực tế theo hiện trạng sử dụng đất 

của hộ dân có phản ánh. Sau khi đo đạc, đối chiếu kết quả thực tế với thông tin trên 

giấy CNQSDĐ đã cấp và bản đồ địa chính. Nếu có sai sót (thiếu diện tích, sai ranh 

giới… , xác định rõ nguyên nhân (do lỗi kỹ thuật, đo đạc cũ, hay do biến động sử 

dụng đất…  và có văn bản trả lời, hướng d n cụ thể cho các hộ dân.  

 Đối với bản đồ đo đạc năm 1999,  UBND xã đã đề xuất, kiến nghị UBND 

tỉnh hỗ trợ kinh phí đo đạc mới để chuẩn hoá dữ liệu đất đai phục vụ quản lý và 

cấp đổi giấy CNQSDĐ cho nhân dân phù hợp với hiện trạng sử dụng. 
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 2. Ý kiến cử tri thôn Tao Chor: Hiện nay một số hộ dân đăng ký cấp giấy 

CNQSDĐ nhưng không đăng ký được vì vướng quy hoạch đường giao thông nông 

thôn trong khi dân ở từ trước tới nay. Vì vậy cử tri đề nghị UBND xã điều chỉnh 

Quy hoạch để người dân được cấp giấy Quyền sử dụng đất trong thời gian tới. 

 Trả lời: Theo quy định tại Luật Đất đai năm 2024 và các quy định có liên 

quan người dân đang sử dụng đất ổn định, không có tranh chấp, đủ điều kiện theo 

quy định thì được xem xét cấp giấy CNQSDĐ.  

 - Nếu diện tích đất đã được quy hoạch làm đường giao thông nhưng chưa có 

kế hoạch sử dụng đất hàng năm của cấp xã (chưa có quyết định thu hồi, chưa có dự 

án cụ thể , thì người dân v n có thể được xem xét cấp giấy CNQSDĐ có ghi chú 

thông tin quy hoạch.  

 - Nếu diện tích đất đã có quyết định thu hồi hoặc có kế hoạch sử dụng đất 

hàng năm được phê duyệt, thì việc cấp giấy CNQSDĐ v n thực hiện đối với phần 

diện tích đất không thuộc quy hoạch, phần trong quy hoạch được ghi chú rõ ràng 

trong hồ sơ và trích đo hiện trạng. 

 UBND xã không có thẩm quyền điều chỉnh Quy hoạch đã được cấp có thẩm 

quyền phê duyệt. Tuy nhiên UBND xã sẽ xem xét lại tính khả thi của các Quy 

hoạch trên địa bàn, đề xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh Quy hoạch nếu các Quy 

hoạch không còn khả thi hoặc không còn phù hợp nhằm giải quyết nhu cầu thực tế 

của người dân. 

  3. Ý kiến cử tri thôn Plei Đung: Cử tri kiến nghị hiện nay đất nghĩa địa 

(nhà mồ  tại thôn Plei Đung gần đầy không đảm bảo nhu cầu, nhân dân kiến nghị 

chính quyền mở rộng đất, làm đường đi để cho bà con thuận tiện hơn. 

 Trả lời: Căn cứ Nghị định số 11/VBHN-BXD ngày 27/4/2020 của Chính 

phủ quy về xây dựng, quản lý, sử dụng nghĩa trang và cơ sở hỏa táng; Quyết định 

số 07/2018/QĐ-UBND, ngày 13/3/2018 của UBND tỉnh Gia Lai Quy định về quản 

lý, sử dụng nghĩa trang trên địa bàn tỉnh Gia Lai và Căn cứ tại khoản 2.13.2 tiểu 

mục 2.13 Mục 2 thuộc Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia QCVN 01:2021/BXD có quy 

định: “Khoảng cách ATMT nghĩa trang, cơ sở hỏa táng quy hoạch mới phải đảm 

bảo các xa khu dân cư tối thiểu 1.000m và  cách các điểm lấy nước, công trình cấp 

nước tập trung trên 1.500m”; Khoảng cách nói trên nhằm Bảo vệ sức khỏe cộng 

đồng, găn chặn sự lây lan của các bệnh truyền nhiễm có thể phát sinh từ quá trình 

phân hủy của các thi hài. Đồng thời, không gây ô nhiễm nguồn nước, không khí và 

đất đai xung quanh, từ đó bảo vệ sức khỏe cộng đồng. Căn cứ quy định trên nghĩa 

trang Plei Đung không đảm bảo để mở rộng diện tích, làm đường đi theo kiến nghị 

của cử tri. 

Trên cơ sở các quy định trên và Quy hoạch sử dụng đất giai đoạn 2025-

2030, UBND xã Ia Hrú đã có quy hoạch nghĩa địa (tập trung  của xã tại thôn Lũh 

Yố với diện tích 3ha. Thời gian tới UBND xã sẽ bố trí đưa vào kế hoạch đầu tư 

công để triển khai bồi thường, đầu tư xây dựng nghĩa trang nhân dân đáp ứng nhu 

cầu mai táng của người dân trên địa bàn.  

 4. Ý kiến cử tri Thôn Tung Đao: Một số hộ nuôi heo xả thải ra ngoài gây 

ảnh hưởng đến vệ sinh môi trường xung quanh đề nghị cơ quan chức năng kiểm tra 

và xử lý. 

https://thuvienphapluat.vn/tcvn/Xay-dung/QCVN-01-2021-BXD-quy-hoach-xay-dung-919063.aspx?anchor=dieu_2_13
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 Trả lời: Qua công tác kiểm tra các hộ nuôi heo tại thôn Tung Đao, có diện 

tích xây dựng trên 50 m
2
 gồm 05 hộ gia đình: Lê Thi, Phạm Văn Thiết, Phạm Văn 

Kỳ, Phạm Văn Vân, Nguyễn Thị Tuyết; các hộ chăn nuôi theo mô hình hộ gia 

đình, có hầm Bioga xử lý chất thải rắn nhưng v n có mùi hôi thối (nguyên nhân là 

thiếu hệ thống xử lý chất thải hoặc hệ thống hoạt động không hiệu quả, ý thức bảo 

vệ môi trường của một số hộ chăn nuôi còn hạn chế . UBND xã ghi nhận ý kiến cử 

tri, trong thời gian tới tiếp tục chỉ đạo phòng Kinh tế và phối hợp với các đơn vị 

liên quan kiểm tra, hướng d n các hộ chăn nuôi chấp hành tốt các quy định về bảo 

vệ môi trường theo quy định Luật Chăn nuôi, Luật Bảo vệ môi trường  chỉ đạo xử 

lý nghiêm các hộ không chấp hành theo đúng Nghị định 14/2021/NĐ-CP. 

 5. Ý kiến cử tri Thôn Tung Neng: Đường trong thôn xuống cấp đi lại khó 

khăn mong nhà nước quan tâm sửa chữa. 

Trả lời: Đối với các tuyến đường nội thôn Tung Neng, năm 2023 nhà nước 

đã triển khai làm mới đoạn đường từ nhà ông Lâm Văn Hải đi nhà ông Kpă Mul từ 

nguồn vốn kiên cố hoá giao thông. 

Hiện nay, xã Ia Hrú mới sáp nhập, nguồn ngân sách còn khó khăn chưa bố 

trí được kinh phí để sửa chữa đường trong năm 2025. UBND xã ghi nhận ý kiến cử 

tri và chỉ đạo phòng Kinh tế tham mưu đăng ký nhu cầu kế hoạch vốn đầu tư phát 

triển hạ tầng giao thông giai đoạn 2026-2030. Sau khi có kinh phí sẽ sớm triển khai 

thực hiện phục vụ nhu cầu đi lại của người dân.  

6. Ý kiến cử tri làng Tnung: Đường từ quốc lộ 25 từ km 11 đi vô đầu 

đường là làng Tnung khoảng 100m là đất Ia Rong, trước kia là 2 huyện nên chưa 

làm được, nay đã sáp nhập một xã kính mong lãnh đạo quan tâm tạo điều kiện phê 

duyệt làm tuyến đường trên để bà con đi lại, vận chuyển nông sản thuận lợi. 

Trả lời: Qua kiểm tra đoạn đường cử tri phản ánh có chiều dài 95m là  

đường cấp phối, người dân chủ yếu canh tác trồng mía, phương tiện giao thông vận 

tải đi lại nhiều, do đó tuyến đường sình lầy nhiều đoạn gây ảnh hưởng trực tiếp đến 

khoảng 20 hộ dân sinh sống.  

Hiện nay, xã Ia Hrú mới sáp nhập, nguồn ngân sách còn khó khăn chưa bố 

trí được kinh phí để sửa chữa đường trong năm 2025. UBND xã ghi nhận ý kiến cử 

tri và chỉ đạo phòng Kinh tế khảo sát, lập dự toán cụ thể, sớm tham mưu UBND xã 

giải quyết ý kiến cử tri, phục vụ nhu cầu đi lại của nhân dân. 

7. Ý kiến cử tri làng Kueng Đơn: Giải quyết cho dự án làm đường liên 

thôn cho thôn làng. Giải quyết cho đất giao thông trước nhà sinh hoạt cộng đồng 

(hiện có hộ dân người kinh làm nhà ở  thuộc thôn quản lý. 

Trả lời: Tiếp thu ý kiến của cử tri, UBND xã đã chỉ đạo phòng Kinh tế phối 

hợp với hệ thống chính trị làng Kueng đơn tổ chức kiểm tra thực tế, kết quả như 

sau: Quan kiểm tra hiện nay tại làng Kueng Đơn còn một số tuyến đường xuống 

cấp gây khó khăn trong việc đi lại của người dân cụ thể: đoạn từ đường cấp phối 

đến đường bãi rác, đoạn từ nhà ông Đinh Loet đến nhà mả, đoạn từ nhà ông Trình 

Văn Kết đến nhà ông Đinh Đăng với tổng chiều dài khoản 800 m. Do UBND xã 

mới sáp nhập, nguồn ngân sách còn khó khăn nên chưa thể thực hiện kiến nghị của 

cử tri trong năm 2025, UBND xã ghi nhận ý kiến cử trong thời gian tới UBND xã 
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tiếp tục chỉ đạo phòng Kinh tế khảo sát, lập dự toán cụ thể, sớm tham mưu UBND 

xã giải quyết ý kiến cử tri phục vụ nhu cầu đi lại của nhân dân. 

 Đối với hộ dân làm nhà trước nhà sinh hoạt cộng đồng thôn Kueng Đơn, 

qua kiểm tra xác minh đây là hộ bà Nguyễn Thị Khuyên đã xây dựng hàng, quán 

trên đất hành lang an toàn giao thông thuộc Quốc Lộ 25, trước khi sáp nhập xã, 

UBND xã HBông (cũ  đã lập biên bản, buộc tháo dỡ và hộ dân đã thống nhất, 

UBND xã đã chỉ đạo phòng Kinh tế phân công cán bộ theo dõi, tuyên truyền, vận 

động người dân thực hiện tháo dỡ theo đúng quy định. 

8. Ý kiến cử tri thôn Teng Nong: Con đường nhựa hai thôn Teng Nong và 

thôn Ia Sâm bị xuống cấp trầm trọng và hư hỏng nặng bà con đi lại chở hàng hóa 

nông sản gặp rất nhiều khó khăn. Đề nghị Uỷ ban nhân dân xã có phương án tu sửa 

để nhân dân đi lại được thuận tiện. 

Trả lời: Qua kiểm tra tuyến đường thôn Teng Nong tiếp giáp với Quốc lộ 14 

đến thôn Ia Sâm với chiều dài 1,7km, mặt đường rộng 7 m, lòng đường 3m, đường 

láng nhựa, hiện trạng bị bong tróc, hư hỏng và xuống cấp nhiều đoạn, việc lưu 

thông, đi lại của nhân dân gặp nhiều khó khăn. Hiện nay xã mới sáp nhập, nguồn 

ngân sách còn khó khăn chưa thể bố trí kinh phí để giải quyết theo kiến nghị của 

cử tri trong năm 2025. UBND xã ghi nhận ý kiến cử tri, sẽ chỉ đạo phòng Kinh tế 

khảo sát, lập dự toán cụ thể, sớm tham mưu UBND xã giải quyết ý kiến cử tri, 

phục vụ nhu cầu đi lại của nhân dân. 

III. Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội( Có 02 ý kiến):  

1. Ý kiến cử tri thôn Tao Klăh: Vào mùa mưa muỗi rất nhiều gây ảnh 

hưởng sức khỏe người dân như: Sốt xuất huyết...Đề nghị Uỷ ban nhân dân xã quan 

tâm phun thuốc diệt muỗi để phòng ngừa dịch bệnh cho bà con. 

Trả lời: UBND xã đã chỉ đạo phòng Văn hóa -Xã hội tham mưu ban hành 

Kế hoạch số 15 /KH- UBND ngày 23/07/2025 về Kế hoạch triển phòng, chống 

dịch bệnh truyền nhiễm trên địa bàn xã Ia Hrú. Đến thời điểm hiện tại trên địa bàn 

xã xảy ra 02 ổ dịch sốt xuất huyết thuộc 02 hộ tại thôn Tao Chor , sau khi phát hiện 

ổ dịch, UBND xã đã chỉ đạo Trạm Y tế xã phối hợp với Trung tâm Y tế Chư Pưh 

tiến hành phun hóa chất diệt muỗi 01 đợt tại thôn Tao Chor , hiện tại 02 ổ dịch tại 

thôn Tao Chor  đã được kiểm soát, chưa ghi nhận thêm ca mắc mới. Hiện thôn Tao 

Klăh chưa phải khu vực có nguy cơ cao xuất hiện ổ dịch sốt xuất huyết, UBND xã 

đề nghị Ban nhân dân thôn Tao Klăh tăng cường công tác tuyên truyền Nhân dân 

chủ động, triển khai các biện pháp phòng chống dịch Sốt xuất huyết tại khu dân cư 

như diệt loăng quăng, bọ gậy, dọn dẹp vệ sinh môi trường xung quanh.... 

2. Ý kiến cử tri thôn Bê Tel: Nhà văn hóa thôn xây dựng đã lâu đến nay 

một số cơ sở vật chất như: quạt, cửa sổ đã hư hỏng, hàng rào nhà văn hóa chưa 

đảm bảo. Đề nghị Uỷ ban nhân dân xã quan tâm tu sửa, trang bị. 

Trả lời: UBND xã đã chỉ đạo phòng Văn hóa - Xã hội phối hợp với Ban 

nhân dân các thôn, làng kiểm tra lại hiện trạng, thống kê cụ thể các hạng mục tại 

các nhà văn hóa thôn bị hư hỏng, xuống cấp cần đầu tư nâng cấp, sửa chữa. Sau 

khi rà soát, UBND xã sẽ chỉ đạo phân bổ kinh phí từ nguồn vốn các Chương trình 
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Mục tiêu quốc gia để tiến hành sửa chữa, mua sắm theo đúng kế hoạch và quy 

định. 

IV. Trung tâm phục vụ hành chính công ( 01 ý kiến) 

- Ý kiến cử tri làng Dek : Người dân trong thôn đến phòng dịch vụ công để 

công chứng giấy tờ bộ phận làm chậm, dân H’Bông đi gần 20km mà không công 

chứng được phải đi Chư Sê công chứng. Tại sao xã như nhau mà xã Chư sê họ xử 

lý rất nhanh không để ùn tắc. Đề nghị xã xem lại để không ùn tắc tạo điều kiện cho 

mọi người. 

 Trả Lời:  

Thứ nhất: Theo quy trình làm việc người dân khi đến thực hiện các thủ tục 

hành chính công thực hiện bốc số thứ tự và chờ tới lượt gọi tên. Thực hiện giải 

quyết người đến trước và theo tuần tự các số đã bốc.  

Thứ hai: Số lượng người dân đến làm thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công xã thời gian qua tăng đột biến gây quá tải cho bộ phận tiếp 

nhận tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã d n đến người dân sau khi  bốc số 

phải chờ lâu. 

Thứ ba: Đối với hồ sơ người dân yêu cầu công chứng, chứng thực sau khi 

tiếp nhận, cán bộ, công chức tiếp nhận phải phân loại để chuyển đến các phòng, 

ban tham mưu lãnh đạo xử lý, có những nội dung phức tạp liên quan đến tài sản, 

quyền thừa kế hoặc các thông tin khác nên cần xác minh thông tin từ các cơ quan, 

phải có thời gian kiểm tra, làm rõ, xác minh điều này làm kéo dài thời gian xử lý 

thông thường. 

UBND xã ghi nhận ý kiến của cử tri. Trong thời gian tới tiếp tục chỉ đạo 

Trung tâm Phục vụ hành chính công, các phòng, đơn vị nâng cao chất lượng phục 

vụ Nhân dân  đồng thời tuyên truyền, hướng d n người dân chuẩn bị hồ sơ đầy đủ, 

khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến để tiết kiệm thời gian và 

công sức di chuyển, giảm bớt số lượng người đến trực tiếp làm hồ sơ tại Trung 

tâm. Tiếp tục tăng cường tập huấn nâng cao năng lực cho công chức tiếp nhận  

Đánh giá đúng thực trạng và có giải pháp cải thiện quy trình tiếp nhận thủ tục hành 

chính. 

V. Công an xã: 

Ý kiến cử tri Tung Mo A: Trong thôn có máy bắn cá hoạt động nên tình hình 

trộm cắp xảy ra rất nhiều mong cơ quan chức năng xử lý các quán có máy bắn cá. 

Trả lời: 

Thời gian qua, trên địa bàn thôn Tung Mo A nói riêng và các thôn thuộc xã 

Ia Dreng (cũ  nói chung, xảy ra một số vụ việc trộm cắp tài sản. Các vụ việc trên 

xuất phát từ nhiều nguyên nhân, trong đó có việc chủ tài sản còn chủ quan, mất 

cảnh giác trong việc quản lý tài sản của mình  bên cạnh đó, nhiều gia đình có con 

em không có việc làm ổn định, bỏ học sớm thường xuyên la cà, chơi bời lêu lổng, 

có biểu hiện liên quan đến các vụ trộm cắp vặt trên địa bàn. UBND xã đã chỉ đạo 

Công an xã thường xuyên tổ chức tuần tra, kiểm tra, kiểm soát địa bàn. Tiến hành 

rà soát, lập danh sách các đối tượng thanh, thiếu niên hư đưa vào diện quản lý, giáo 
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dục. Tổ chức gọi hỏi răn đe, giáo dục 8 đối tượng, ngoài ra có một số trường hợp 

chưa đủ tuổi (13 tuổi trở xuống , UBND xã chỉ đạo Công an xã phối hợp với gia 

đình, các ban, ngành, đoàn thể hệ thống chí trị thôn để quản lý, giáo dục. 

Qua ý kiến kiến nghị của cử tri, UBND xã đã chỉ đạo lực lượng Công an xã 

kiểm tra, chấn chỉnh các hộ có hoạt động kinh doanh internet, trò chơi điện tử trên 

địa bàn xã, kiểm tra tại địa bàn thôn Tung Mo A phát hiện 02 chủ quán có cho đặt 

máy bắn cá hoạt động để phục vụ nhu cầu của người chơi  đối tượng chơi chủ yếu 

là thanh thiếu niên trong thôn. Đây là ngành nghề kinh doanh có điều kiện, UBND 

xã đã chỉ đạo Công an xã đã tiến hành mời làm việc với các chủ quán kinh doanh 

hoạt động trò chơi máy bắn cá, đồng thời yêu cầu tạm dừng hoạt kinh doanh trò 

chơi, cung cấp giấy tờ liên quan về việc hoạt động kinh doanh, trong thời gian tới 

các hộ kinh doanh nếu không đáp ứng được yêu cầu liên quan đến hoạt động kinh 

doanh. UBND xã sẽ đình chỉ hoạt động theo quy định. 

Trên đây là báo cáo trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri trước kỳ họp thứ hai, 

hội đồng nhân dân xã khóa XIII, nhiệm kỳ 2021-2026 UBND xã báo cáo 

TT.HĐND xã biết./. 

Nơi nhận: 
- Thường trực Đảng ủy   

- TT HĐND xã  

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- UBMTTQ xã  

- Các Ban HĐND xã  

- Các Tổ đại biểu HĐND xã  

- Đại biểu HĐND xã  

- Lãnh đạo Văn phòng; 

- Lưu: VT, CVHĐ; 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Đinh Thị Hoan 
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