HOI DPONG NHANDAN  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA HRU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 08/BC-BVHXH Ia Hri, ngay 15 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Két qua thédm tra bdo cdo s6 10/BC-TTHCC, ngay 23/7/2025 cita UBND x4
vé tinh hinh hoat ddng ciia Trung tim phuc vy hanh chinh cong tir ngay
01/07/2025 dén 31/07/2025
(Trinh Ky hop thir 2 HPND xd Ia Hri, khéa XIII nhiém kp 2021 - 2026)

Thye hién chirc ning, nhiém vu cua Ban Vén ho4 - Xa hoi theo quy dinh
ctia Ludt TS chirc chinh quyén dia phuong ndm 2025 va y kién chi dao cla
Thuong truc HDND x3; Ban Vin hoa - Xa h¢i HDND x4 da tién hanh thdm tra
béo cho s& 10/BC-TTHCC, ngay 23/7/2025 ciia UBND xa vé tinh hinh hoat
dong cua Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tir ngay 01/07/2025 dén nay trinh
tai ky hop.

Tai phién pgp, trén co s& ndi dung bdo céo, céc tai ligu ¢ lién quan trinh
k)‘f hop va qdai biéu tham du phién hop. Ban Vin héa — X& héi HDND x4 bao céo
két qua tham tra nhu sau:

1. Két qua dat dugc

_ UBND xi d ban hanh Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 07/7/2025 vé
viéc Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co c4u td chirc ciia Trung tam
phuc vu hanh chinh cong x4 Ia Hra. Ngay sau khi di vao hoat dong, Trung tdm
d3 tp trung thuc hién cac gidi phap néng cao chét lugng, hiéu qua hoat dong
nhim dap tmg tot nhét nhu ciu giai quyét thi tuc hanh chinh cta td chirc, ca
nhan. Thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac TTHC, quy trinh, can bg
giai quyét TTHC; cong khai ddy du cac quy dinh vé& murc phi, 1& phi theo ding
quy dinh. Trién khai (mg dung cong nghé théng tin, cung cap dich vy cdng truc
tuyén toan trinh, mot phan. Thudng xuyén theo ddi, d6n dbc don vi c6 lién quan
trong qua trinh giai quyét TTHC, han ché t6i da ho so qua han.

- Uy Ban thyc hién cong khai niém yét tAt ca céc thi tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét clia Uy ban nhéan déan x4 (393 thu tuc), thii tyc hanh chinh
nganh doc (24 thu tuc BHXH) tai Trung tam phuc vu hanh chinh ¢éng phuc vu
cho ngudi din va doanh nghiép dé dang tra ctru (ban gidy va ban dién tr). Riéng
TTHC nganh doc Cong an chua dua vao tiép nhén tai Trung tAm.

~ -Hoan thanh viéc xdy dung quy trinh dién tir df“')i v6i 393 TTHC trén HE
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh, qua d6 100% ho so TTHC ctia nguoi dan
va doanh nghiép dugc tiep nhan va xi ly bang hé thong.
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Cung cép 393 TTHC thude thim quyén ctia Uy ban nhin dén xi lén

Céng dich vy céong quéc gia tao thusn tién cho nguoi dan va doanh nghiép tra
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clru va ndp hd so true tuyén.

- Xay dyng quy trinh néi bo trong gidi quyét thu tuc hanh chinh d&; vsi
ting thi tuc dé trién khai, 4p dung.

- Tich hop tt ca thi tuc hanh chinh [én céng dich vu céng quéc gia tao
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+ thuén tién cho nguoi dan va doanh nghiép tra ct, ndp ho so truc tuyén khi co
nhu ciu.

2. Tén tai, han ché

- Trong ngay dau hoat dong, do hé thdng thong tin giai quyét TTHC con
bi 16i dan dén qua trinh tiep nhén, gidi quyét TTHC con gép kho khin.

- Co s& vt chit dap ng co ban thyc hién nhiém vy. tuy nhién cic thiét
bi d3 cii, Xuong cap; con thiéy h¢ thong bt sb, may scan, kiosk phuc vu nguoi
dan.

3. Kién nghj

theo ddi, don dbc cac nganh, don vj trong qua trinh gidi quyét TTHC, han ché

Trung t4m hanh chinh céng phé; hop v6i Cong an x4 h3 trg trung tim dé
kich hoat dinh danh dién tir mirc d6 2 trén VNeID dé thuan tién cho viée giao
dich hd so tryc tuyén.,

Trén day 1a bdo cdo thim tra cig Ban Vin Ho4 - X4 Hoi vé tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, khiéu nai t6 cdo 6 thang ddu nim va nhiém vy 6 thang cuéi 2025
cua UBND x4 trinh tai Ky hop thir 02 HDND x5 khoa XIII, nhiém ky 2021-2026./.

Kinh trinh ky hop xem xé€t, thao luan va quyét dinh./,

Noi nhin:

- Thudng tryc HDND xa; TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- :

- Chi tich, cic PCT UBND X&;

- Céc dai biéu HDND xa;

- Ky hop thir II;

- Céc phong chuyén mén UBND;
- Van phong HDND & UBND x4,
- Lvu: VT, BVH-X.




