HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IAHRU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 18/BC- BVH-XH la Hru, ngay 25 thdng 12 nam 2025
BAO CAO

K&t qua tham tra Béo céo s6 248/BC-UBND ngay 09/12/2025 ciia UBND xa vé
tinh hinh céng tac giai quyéet don thw khiéu nai, to cao, phong chong tham
nhiing nam 2025 va phwong hwong nhiém vu nam 2026

Thuc hién sy phan cong ciia Thuong truc HDND X4, dé chuan bi ndi dung
trinh HDND xa khoa XIII, Ky hop thir Nam, ngay 18/12/2025 Ban Van hoa - Xa
hoi HDND x4 da to chtrc phién hop dé tham tra Bao céo s6 248/BC-UBND ngay
09/12/2025 ctia UBND x4 “vé tinh hinh cdng tac giai quyét don thu khiéu nai, td
c4o, phong chong tham nhiing nam 2025 va phuong huéng nhiém vu nim 2026
trinh tai ky hop.

Tai phién hop, sau khi nghe dai dién lanh dao UBND xa trinh bay bao cao; y
kién cua cac dai biéu du hop, lanh dao va cac Uy vién Ban Van hoa - Xa hoi
HDND x4 di thao luan, thdng nhat bao céo két qua tham tra, cu thé nhu sau:

Ban Vin héa - X4 hoi HDND x& co ban thong nhat véi cac ndi dung trong
bao cao s 248/BC-UBND ngay 09/12/2025 ctiia UBND xa vé két qua vé tinh hinh
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, té cdo, phong chéng tham nhiing nam 2025
va phuong hudng nhiém vy nam 2026 trén cac linh vuc:

1. Két qua thuc hién

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan
anh cua cong dan: Trong nim 2025, UBND x4 tiép cong dan duoc 30 lugt 30
nguoi; 30 vu Viée (trong d6 c6 30 vu tiép lan dau, 0 vu tiép nhiéu l1an); khéng c6
doan dong nguoi duoc tiép. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6
céo, kién nghj va phan anh cia cong dan dugc UBND xa quan tam thudng xuyén
chi dao cac phong Ban cua UBND X3, cac nganh tang cuong trach nhi¢m cua
ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, tap trung giai quyét kip thoi cac
khiéu nai, t6 céo, klen nghi thudc tham quyen han ché tinh trang gui don dén
nhiéu co quan, vuot cap. Qua do, tao niém tin cua ngudi dan d6i véi Pang va
chinh quyén cac cap, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri va phét trién kinh té - xa
hoi trén dia ban xa.

- Két qua giai quyét don thu theo tham quyén: D3 tién hanh kiém tra xac minh
26/30 don kién nghi dat ty 1& 86,66%; 04/30 don kién nghi dang tién hanh hoa giai
lién quan dén thu tuc cip gidy ching nhan quyén sir dung dat, ddu gia quyén st
dung dat.

- Cong tac phong, Chong tham nhiing dugc UBND x4 tap trung lanh dao, chi
dao céc cap, cac nganh trién khai thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhung
Céc co quan don vi da cha dong thuc hién viéc cong khai, minh bach vé t chirc va
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hoat dong cua cac co quan don vi theo cac nguy@n tac, noi dung, hinh thirc va trinh
tu theo tham quyén quy dinh tai Luat phong chéng tham nhiing nim 2018. Céc
phong, ban, don vi thuc hién tét viéc cong khai, minh bach trong c4c hoat déng cua
co quan, don vi minh nhu: Cong khai, niém yét cac loai tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi; cong khai tai chinh, ngan sach,
cong khai dy toan, quyét todn va céc ngudn kinh phi khéc; cong khai cong tac to
chtrc can bo, quy hoach, dao tao, nang luong, khen thuong; xay dung co ban; dau
tu mua sam trang thiét b, tai san...

2. Ton tai han che Bén canh nhu’ng két qua dat dugc, Ban Van hoa - xa hoi
nhan thay cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao O cap co SO con mot
s6 ton tai, han ché:

S6 vu viéc phéat sinh nhiéu trén linh vuc dat dai va c6 lién quan dén nhiéu don
vi, t6 chuc dé giai quyét nén qua trinh giai quyét co ldc con cham; Nang lyc mot
bo phan can bo, cong chitc tham muu linh vuc tiép dan, giai quyét don thu con han
ché dan dén cham tré trong thuc hién nhiém vu hoic thiéu cha dong trong cong
viéc, 1am anh hudng dén chat luong, thoi han giai quyét vu viéc.

Viéc thue hién ché do thong tin, téng hop bao céo tinh hinh thuc hién phong,
chéng tham nhiing & mot s6 don vi chua déy du, kip thot, chét lugng bao cao chua
dap ung yéu cau, lam anh huong dén chat lugng du bao, danh gia tinh hinh chung
va cong tac chi dao diéu hanh cua xa.

Cong tac t6 chuc trién khai cac bién phap PCTN TC & mot s6 co quan, don vi
con hinh thtc, hiéu qua chua cao, xay dung nodi dung chuong trinh hanh dong, ké
hoach thuc hién cac chu truong cia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc
PCTNTC chua cu thé, chua sat voi thuc té.

Viéc thuc hién ché do thdng tin, tdng hop béo cao tinh hinh thuc hién phong,
chéng tham nhiing & mot sé don vi chua day du, kip thoi, chat lugng bao céo chua
dap ung yéu cau, lam anh huong dén chat luong du bao, danh gia tinh hinh chung
va cong tac chi dao diéu hanh cua xa.

3. Kién nghi: Qua tham tra Ban Vin hoa - X& hoi HDND x4 nhén thay: tinh
trang phan anh, kién nghi linh vuc dat dai van con xay ra trong thoi gian dén Ban
dé nghi UBND x4 quan tam mét s6 noi dung sau:

- Thuong xuyén kiém tra dén dbc giai quyét cac don thu y kién, kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t5 céo caa cong dan, can lam rd thoi gian thuc hién giai quyét
cho nguoi dan.

- Quan tam chi dao, 1anh dao truc tiép dé giai quyet nhitng thac mac caa cong
dan han ché cong dan di lai nhiéu lan, don thu vuot cap, tap trung dong nguoi gay
mét an ninh trat ty.

- Nang cao chat luong cong tac tiép cong dan thdng qua viec bé tri can b
chuyén trach, ting cuong doi thoai ddi véi nguoi ding dau.

- Tang cudng tuyén truyén phap luat bang nhiéu hinh thicc phi hop véi ting
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nhom ddi tuong véi cac ndi dung, linh vuc phét sinh nhiéu khiéu kién caa cong
dan nhu: cong tac quy hoach, thu hdi dat, giai phong mat bang.. ...

Trén day 13 béo cao tham tra cia Ban Vin hoa — X& hoi HDND x4 vé tinh
hinh cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo; phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim
2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026, kinh trinh HDND xa tai Ky hop thu
Nam HPND x4 Ia Hra khéa XIII xem xét quyét dinh./.

Noi nhan: TM. BAN VAN HOA —XA HOI
- Hoi dong nhan dan x&; KT. TRUONG BAN
- Ky hop cudi nam 2025; S

DT A
- UBND Xa: HE: RUONG BAN
- Ban Vian hoa - X& hoi x&; H
- Luu: VT, Ban VH-XH.






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-26T15:15:54+0700
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	Hồ Thị Kim Loan<loanhtk@iahru.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-26T15:53:10+0700
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN XÃ IA HRÚ<hdnd@iahru.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




