UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA HRU Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 238/BC-UBND Ia Hrii, ngay 03 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong nam 2025 va phwong huwéng nhiém vu nam 2026
(Trinh Ky hop thuong 1¢é cuoi nam 2025, HDND xa khoa XIII, nhiém ky 2021-2026)

Thuc hién Thong bao sé6 19/TBKL-TTHDND ngay 18/11/2025 cia Hoi
déng nhan dan x3 vé viée thong bao Két luan cua Truong truc HDND xa vé du
kién ndi dung chwong trinh ky hop thuong 18 cubi nam 2025, HDND x4 khoa
XIII, nhiém ky 2021-2026.

UBND x3 bdo cdo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cdng nam 2025 va phuong huéng nhiém vu nam 2026.

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phi
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai bo
phan mot ctra va cong dich vu cong qubc gia. Pang uay, HDND, Uy ban nhan
dan xi thuong xuyén quan tdm, chi dao t6 chirc, hoat dong ctia Trung tim phuc
vu hanh chinh cong cua xa.

Ho6i déng nhan dan x3 d3 ban hanh Nghi quyét s6 06/NQ-HPND ngay
01/7/2025 vé viéc thanh lap Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa Ia Hru.
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa chinh thirc di vao hoat dong ké tir ngay
01/7/2025.

UBND xi d3 ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 07/7/2025 vé
viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi€ém vu, quyén han va co céu td chirc cta
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Ia Hr; Quyét dinh sé 21/QD-UBND
ngay 29/7/2025 ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong giira Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong xa Ia Hra voi cac co quan va t6 chirc, ca nhan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 43/QD-UBND ngay 08/9/2025 ban hanh Quy
dinh chuidn muc giao tiép, Gtmg xir cta can bd, cong chic, ngudi 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Ia Hru.

Cong tac chi dao diéu hanh xuyén sudt, kip thoi, bd may quan 1y duoc
kién toan sém, tao nén tang quan trong dé trung tim van hanh 6n dinh tir thang
7/2025. UBND xa thuong xuyén chi dao Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa
tap trung thuc hién céc giai phap nang cao chét lugng, hi¢u qué hoat dong nham
dap tng t6t nhat nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cua t6 chiic, ca
nhan. Thyc hién tiép nhan va tra két qua cac TTHC thude tham quyén giai quyét
cua UBND cap x4 va cac co quan co tham quyen
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1. Ngudn nhan lue

Cin ctr Quyét dinh sé 31/QD-UBND ngay 21/8/2025 ctia UBND x4 vé
viéc tam giao bién ché cong chirc cac phong chuyén mén, to chirc hanh chinh va
sb lugong nguoi lam viée cua cac don vi su nghiép thuéc UBND xa Ia Hri nam
2025, Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa duogc giao 09 bién ché.

Hién tai can bd, cong chirc dang thuc hién nhiém vu tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong xa 1a 07; trong d6: 01 Phé Chu tich UBND xa ki€ém nhiém
Giam dbc Trung tdm phuc vy HCC phu trach diéu hanh chung; 01 Phé Giam
dbc chuyén trach phu trach xir Iy cac cong viée ctia Trung tam phuc vu HCC; 04
cong chirc phuc vu va tiép nhan ho so tai Trung tim (trong d6 01 cong chirc biét
phai); 01 hop ddng lao dong®.

Trong nam 2025, Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xi c6 su bién dong
nhan sy, ¢6 03 cong chic nghi vi¢c theo Nghi dinh s6 178/2024/NP-CP va Nghi
dinh s6 67/2025/ND-CP ciia Chinh phu; 01 céng chiic chuyén qua Phong Kinh
té; tiép nhan 01 cong chire tir phong Vian hoa- Xa hoi.

2. B6 tri may méc, trang thiét bj phuc vu cong tac

Co s& vat chat co ban dap ung thuc hién nhiém vu phuc vu céng tac tiép
nhan, giai quyét TTHC, cu thé: 07 bo may vi tinh; 06 may scan; 07 cai may in;
01 kios, ti dung ho so, ban ghi chép ho so, may tra ciru thong tin hé so, man
hinh thé hién thong tin giai quyét ho s0, h¢ théng camera giam sat; niém yét day
du, cong khai TTHC tai bang niém yet TTHC, phi, 1¢ phi, thong tin, dia chi,
email, s6 dién thoai dudng ddy nong tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy
dinh tai Quyét dinh sé 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ctia UBND tinh va
niém yét day du ndi quy, chuan muc giao tiép hanh chinh. Tt ca duoc b tri
ngan nép tao thuén loi cho t6 chir, cong dan dén giao dich.

Hé théng may tinh ciia Trung tim da dugc két ndi mang 100%, téc do
duong truyén 1GPbs; 01 mesh wifi sir dung cho nguoi dan truy cép, lién thong
trong thyc hién dich vy cong. He théng phan mém lay s6 va goi sb thr tur cac
quiy tu dong: 01 hé théng. Trién khai thuc hién trién khai hoa don dién tir trén
hé théng VNPT.

1. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH NAM 2025
1. S6 11r0’ng thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cap xa

Téng s thi tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét ctia xi 1a 416 thu
tuc. Trong do: C6 357 TTHC cung cap DVC truc tuyen toan trinh, 41 TTHC
cung cap DVC truc tuyén mot phan; 18 TTHC cung cp truc tiép.

Trong do:
- Dich vu cong phat sinh hd so true tuyén mot ph?m: 29 thu tuc

! Trong d6 01 truong hop nghi sinh da biét phai cong chirc tir Van phong HDND-UBND xi thay thé dam bao
cong viée duge duy tri lién tuc. Trinh d6 chuyén mén déap tng yéu cau, nhiém vu: 01 Cong nghé thong tin; 01
Pai hoc luat; 01 Pai hoc Giao duc chinh tri; 01 Pai hoc Quan 1y dét dai; 01 X4 hoi hoc.

103 Cong chuc nghi viéc theo Quyét dinh sé 644, 645, 648, /QD-UBND ngay 18/8/2025 ciia UBND x4 Ia Hru.
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- Dich vu cong phat sinh hd so toan trinh: 19 thu tuc.

2. Tiép nhan hd so

Tong sd tiép nhan 1a 2.963 hd so thudc tham quyén giai quyét, cu thé:

- Tiép nhan truc tuyén 2.227 hé so chiém 75,17%.

- Tiép nhan tryc tiép, dich vu buu chinh 736 hd so chiém 24,83%.

3. Két qua giai quyét ho so thudc tham quyen cip xa.

- Tong sb hd so da giai quyét 2.731 hd so, trong do:

+ Giai quyét dung han: 2.577 ho so.

+ Giai quyét tré han: 154 hd so’.

- Tong sb hd so dang giai quyét 231 ho so. Trong do:

+ Hd so trong han: 78 ho so.

+ Ho so qua han xir Iy: 153 ho so®.

- Tam dung: 01 hé so dat dai.

4. Két qua so héa ho so

S6 hd so sb hoa truc tiép: 732/736 ho so s hoa dat 99,87%.

5. Két qua cap két qua dién tir

S0 ho so cap ket qua dién tir 2.447/2.731 ho so dat ti 1 89,12%. 284 ho so
chua duoc cap két qua dién ta.

6. Két qua nop phi/lé phi bién lai héa don

STT Thang S6 tién (Pong) | Ghi chi
1 | Thang 7/2025 7.857.000
2 | Thang 8/2025 9.152.000
3 | Thang 9/2025 11.964.024
4 | Thang 10/2025 8.536.000
5 | Thang 11/2025 6.038.200
Tong 43.547.024

7. Két qua dat dwoc

Xép loai tét cu thé:

- Cong khai minh bach dat 18/18 diém.

- Tién do giai quyét dat 18.6/20 diém.

- Dich vu cong truc tuyén dat 8.18/12 diém.

2 Linh vuc bao tro xa hoi: 17 hd so; Chang thuc 03 hd so; DAt dai 113 hd so; Thanh 1ap ho kinh doanh: 05 hd so;
Thanh 1ap hop tac xa: 01 hd so; ho tich- dang ky thuong tri- ngudi c6 cong: 01 hd so; ho tich 14 hd so

¥ Linh vuc dat dai: 149 hd so; Moéi trudng 01 hd so; Bao tro xa hoi 01 hd so; linh vie ding ky kinh doanh: 02 hd
so dang bo sung.
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- Thanh toan tryc tuyén dat 5.51 /10 diém

- Mtic @6 hai 1ong dat 18/18 diém.

- S6 hoa ho so dat 20,85/22 diém.

IV. TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

S6 luong hd so tra két qua qua han con cao (154 hd so); sb luong hd so
cap két qua dién tar thap (284 hd so chua cip két qua dién tr, luu kho). Dac biét
hd so linh vuc dat dai con cham tré hen, kéo dai, xir 1y chua triét dé.

D61 ngli CBCC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chua du theo bién
ché dugc giao.

Khu vuc cho ctiia nguoi dan con chat, hep chua dam bao theo quy dinh.

Viéc phdi hop gira Trung tdm va cac phong ban, don vi phdi hop con
cham, thiéu théng nhat. Bo phan chuyén mén cac phong cham cap nhat, khong
thong bao cho trung tim, mot s6 quy trinh chua dong bo, chua thdng nhit sira
d6i qua qua trinh sir dung.

Ty 18 nop ho so truc tuyén, s6 hoa, luu trit hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén con thap.

2. Nguyén nhan

Doi ngli nhan su tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chua du theo
bién ché duoc giao. Cong chirc, vién chuc tiép can mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap nén tiép nhan va xt 1y hd so thoi gian dau con lung ting, chwa
theo ddi sat tién do va chu dong trong Kiém soat quy trinh.

Nhu ciu nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh tai mot s6 thoi diém ting
dot bién, s6 lugng ngudi tiép nhan va giai quyét ho so khong kip.

Thanh phan hd so ctia nguoi dan khi nop tai mot cira doi khi chwa day du,
phai bo sung nhiéu lan, hodc dén nhan két qua tré, cong chuc phai husng dan
nhiéu lan, xa 1y gitp vi vay anh hudng dén tién do va thoi gian giai quyét ho so.

Ti 16 nguoi dan thanh toan “khong tién mat” thap, dac biét phan 16n nguoi
dan c6 thoi quen sir dung tién mit.

Phan mém con 15i dac biét 16i truc lién théng mot cira va cac phan mém
Vhdlist, ho tich, ching thuec.

3. Kién nghj dé xuat

Pé nghi don vi quan 1y phan mém giai quyét TTHC khac phuc tinh trang
ngh&n mang, cham hé thdng, bao dam hoat dong lién tuc, khong gian doan trong
qua trinh xtr 1y hd so.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG NAM 2026

1. Tiép tuc Kién toan, quan triét nghiém tdc tinh than, thai do, trach nhiém
cua doi ngii can bg, cong chirc 1am viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
x4; xay dung Trung tim thyc Sy tro thanh dia chi tin cdy dé céc to chuic, ca nhan
dén giai quyét TTHC.
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2. Tang cuong giai phap vé minh bach gan véi trach nhiém trong giai
quyét TTHC.

3. Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan theo ddi, don dbc day nhanh tién
do giai quyet, tra ket qua TTHC. Kip thoi bao céo, xu 1y cham tre, qua han trong
giai quyet TTHC cua cac don vi ¢ lién quan; han ché toi da ty 1€ ho so qua han.

4. Tiép tuc diy manh thyc hién s6 hoa hd so va phan dau két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tam dat 100%; Tra két qua dién tir
dat 95% tr¢ 1én.

5. Tang cuong cong tac tuyén ,truyén, khuyén khich nguoi dan va doanh
nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen.

6. Tiép tuc ra soat bo tiéu chi danh gia chét lwong phuc vy, nang cao ti 1&
xep hang cua xa trén hé thong.

7. Chi dao Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, cac phong chuyén mén
phan cong rd ngudi, rd viéc dam bao tién do giai quyét thi tuc hanh chinh; thoi

gian giai quyét, quy trinh giai quyet theo quy dinh. Phdi hop v&i Poan thanh
nién bb tri doan vién thanh nién tiép tuc hd tro, huéng din ngudi dan thyc hién.

Trén day 1a Bao cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong ndm 2025 va phuong huéng nhiém vu nam 2026,
UBND xa bao cdo trinh Ky hop thuong 1¢ cudi ndm 2025, HDND xa khoa XIII,
nhiém ky 2021-2026./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Hoi dong nhan dan xa (B/c); 7

- CT, cac PCT UBND x3; KT: CHQ TICH

- Cac phong don vi thuoc UBND xa; PHO CHU TICH

- Lanh dao Véan phong;

- Luu: VT, VHXH.. & @@m



UBND XA IA HRU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO THONG KE GIAI QUYET THU TUC

HANH CHINH
S6 lwong hd so tiép nhan e h;?::gql;;és tU da S6 lwong hd so dang gidi quyét
Trong do Trong do6 Trong do
STT Tén linh vuec Téng Trong ky | Téng Tll;:fc | Téng Té?g Qua han
s& Tw ky & va Tre & Trong i} _
trudc diine | 12D han | (Qua | Dang | Yeu | o
T.l"(l.l‘c Trl{c hang han) | Xur l’y cau |
tiép | tuyén . qua bo dirn o
han sung
1 Dit dai 494 | 465 29 0 288 175 | 113 | 206 57 149 107 41 1
2 Vin bang, ching chi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thanh 13p va hoat dong doanh
3 nghiéll.; (ho kinh aofnh) 56 | 14 | 42 0 53 | 48 | 5 | 2 0 2 0 2 0
4 | Thanhlapvahoatdongciahep | g | 4 | o | 2 | 1 | 1] 1| 1 0 o | o | o
tac xa (lién hiép hop tac xa)
5 Quan ly lao dong ngoai nudc 2 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0
6 Moi truong 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
7 Luu thong hang héa trong nudc 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
g | Houch-bangkythuongtri-Bao| o0 | 7 | 57 | o | 64| 63 | 1| 0 | 0 0 0 0 | o
tro xa hdi - Nguoi c6 cong
9 Ho tich 921 54 867 0 917 903 14 4 4 0 0 0 0
10 Giao duc trung hoc 13 0 13 0 13 13 0 0 0 0 0 0 0
11 Gi4o dyc tiéu hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




12 Cong tac dan toc 9 | 0 9 0 9 9 [ 0] o 0 0 0 0 0
13 Chimg thuc 1100 | 118 | 982 0 |1100] 12097 | 3 | 0 0 0 0 0 0
14 Bao tro xa hoi 208 | 76 | 222 0 | 282 | 265 | 17 | 16 | 15 1 1 0 0
15 | An toan thuc pham va Dinhduong | 1 | O 1 0 0 0o |0 | 1 1 0 0 0 0

Téng cong 2063 | 736 | 2227 | 0 |2731| 2577 [154| 231 | 78 | 153 | 109 | 43 | 1
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