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BÁO CÁO 

Kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm phục vụ hành chính 

công năm 2025 và phương hướng nhiệm vụ năm 2026 

(Trình Kỳ họp thường lệ cuối năm 2025, HĐND xã khoá XIII, nhiệm kỳ 2021-2026) 

 

 Thực hiện Thông báo số 19/TBKL-TTHĐND ngày 18/11/2025 của Hội 

đồng nhân dân xã về việc thông báo Kết luận của Trường trực HĐND xã về dự 

kiến nội dung chương trình kỳ họp thường lệ cuối năm 2025, HĐND xã khóa 

XIII, nhiệm kỳ 2021-2026. 

 UBND xã báo cáo kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm 

phục vụ hành chính công năm 2025 và phương hướng nhiệm vụ năm 2026. 

I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO 

 Thực hiện Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ 

về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại bộ 

phận một cửa và cổng dịch vụ công quốc gia. Đảng ủy, HĐND, Ủy ban nhân 

dân xã thường xuyên quan tâm, chỉ đạo tổ chức, hoạt động của Trung tâm phục 

vụ hành chính công của xã. 

 Hội đồng nhân dân xã đã ban hành Nghị quyết số 06/NQ-HĐND ngày 

01/7/2025 về việc thành lập Trung tâm phục vụ hành chính công xã Ia Hrú. 

Trung tâm phục vụ hành chính công xã chính thức đi vào hoạt động kể từ ngày 

01/7/2025. 

UBND xã đã ban hành Quyết định số 03/QĐ-UBND ngày 07/7/2025 về 

việc ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của 

Trung tâm phục vụ hành chính công xã Ia Hrú; Quyết định số 21/QĐ-UBND 

ngày 29/7/2025 ban hành Quy chế phối hợp hoạt động giữa Trung tâm phục vụ 

hành chính công xã Ia Hrú với các cơ quan và tổ chức, cá nhân trong giải quyết 

thủ tục hành chính; Quyết định số 43/QĐ-UBND ngày 08/9/2025 ban hành Quy 

định chuẩn mực giao tiếp, ứng xử của cán bộ, công chức, người làm việc tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Ia Hrú. 

Công tác chỉ đạo điều hành xuyên suốt, kịp thời, bộ máy quản lý được 

kiện toàn sớm, tạo nền tảng quan trọng để trung tâm vận hành ổn định từ tháng 

7/2025. UBND xã thường xuyên chỉ đạo Trung tâm phục vụ hành chính công xã 

tập trung thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động nhằm 

đáp ứng tốt nhất nhu cầu giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) của tổ chức, cá 

nhân. Thực hiện tiếp nhận và trả kết quả các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

của UBND cấp xã và các cơ quan có thẩm quyền. 

II. TỔ CHỨC BỘ MÁY, NHÂN SỰ, TRANG THIẾT BỊ 



2 

1. Nguồn nhân lực  

Căn cứ Quyết định số 31/QĐ-UBND ngày 21/8/2025 của UBND xã về 

việc tạm giao biên chế công chức các phòng chuyên môn, tổ chức hành chính và 

số lượng người làm việc của các đơn vị sự nghiệp thuộc UBND xã Ia Hrú năm 

2025, Trung tâm phục vụ hành chính công xã được giao 09 biên chế. 

Hiện tại cán bộ, công chức đang thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm phục 

vụ hành chính công xã là 07; trong đó: 01 Phó Chủ tịch UBND xã kiêm nhiệm 

Giám đốc Trung tâm phục vụ HCC phụ trách điều hành chung; 01 Phó Giám 

đốc chuyên trách phụ trách xử lý các công việc của Trung tâm phục vụ HCC; 04 

công chức phục vụ và tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm (trong đó 01 công chức biệt 

phái); 01 hợp đồng lao động1.  

Trong năm 2025, Trung tâm phục vụ hành chính công xã có sự biến động 

nhân sự, có 03 công chức nghỉ việc theo Nghị định số 178/2024/NĐ-CP và Nghị 

định số 67/2025/NĐ-CP của Chính phủ; 01 công chức chuyển qua Phòng Kinh 

tế; tiếp nhận 01 công chức từ phòng Văn hóa- Xã hội. 

2. Bố trí máy móc, trang thiết bị phục vụ công tác 

Cơ sở vật chất cơ bản đáp ứng thực hiện nhiệm vụ phục vụ công tác tiếp 

nhận, giải quyết TTHC, cụ thể: 07 bộ máy vi tính;  06 máy scan; 07 cái máy in; 

01 kios, tủ đựng hồ sơ, bàn ghi chép hồ sơ, máy tra cứu thông tin hồ sơ, màn 

hình thể hiện thông tin giải quyết hồ sơ, hệ thống camera giám sát; niêm yết đầy 

đủ, công khai TTHC tại bảng niêm yết TTHC, phí, lệ phí, thông tin, địa chỉ, 

email, số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị theo quy 

định tại Quyết định số 13/2018/QĐ-UBND ngày 24/4/2018 của UBND tỉnh và 

niêm yết đầy đủ nội quy, chuẩn mực giao tiếp hành chính. Tất cả được bố trí 

ngăn nắp tạo thuận lợi cho tổ chức, công dân đến giao dịch. 

Hệ thống máy tính của Trung tâm đã được kết nối mạng 100%, tốc độ 

đường truyền 1GPbs; 01 mesh wifi sử dụng cho người dân truy cập, liên thông 

trong thực hiện dịch vụ công. Hệ thống phần mềm lấy số và gọi số thứ tự các 

quầy tự động: 01 hệ thống. Triển khai thực hiện triển khai hóa đơn điện tử trên 

hệ thống VNPT. 

III. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2025 

1. Số lượng thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết cấp xã 

Tổng số thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của xã là 416 thủ 

tục. Trong đó: Có 357 TTHC cung cấp DVC trực tuyến toàn trình, 41 TTHC 

cung cấp DVC trực tuyến một phần; 18 TTHC cung cấp trực tiếp. 

 Trong đó: 

  - Dịch vụ công phát sinh hồ sơ trực tuyến một phần: 29 thủ tục 

                                              
1
 Trong đó 01 trường hợp nghỉ sinh đã biệt phái công chức từ Văn phòng HĐND-UBND xã thay thế đảm bảo 

công việc được duy trì liên tục. Trình độ chuyên môn đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ: 01 Công nghệ thông tin; 01 

Đại học luật; 01 Đại học Giáo dục chính trị; 01 Đại học Quản lý đất đai; 01 Xã hội học. 

 
1
 03 Công chức nghỉ việc theo Quyết định số 644, 645, 648, /QĐ-UBND ngày 18/8/2025 của UBND xã Ia Hrú. 
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  - Dịch vụ công phát sinh hồ sơ toàn trình: 19 thủ tục. 

2. Tiếp nhận hồ sơ 

Tổng số tiếp nhận là 2.963 hồ sơ thuộc thẩm quyền giải quyết, cụ thể: 

- Tiếp nhận trực tuyến 2.227 hồ sơ chiếm 75,17%. 

- Tiếp nhận trực tiếp, dịch vụ bưu chính 736 hồ sơ chiếm 24,83%. 

3. Kết quả giải quyết hồ sơ thuộc thẩm quyền cấp xã. 

- Tổng số hồ sơ đã giải quyết 2.731 hồ sơ, trong đó: 

+ Giải quyết đúng hạn: 2.577 hồ sơ. 

+ Giải quyết trễ hạn: 154 hồ sơ
2
. 

- Tổng số hồ sơ đang giải quyết 231 hồ sơ. Trong đó: 

+ Hồ sơ trong hạn: 78 hồ sơ. 

+ Hồ sơ quá hạn xử lý: 153 hồ sơ
3
.  

- Tạm dừng: 01 hồ sơ đất đai. 

4. Kết quả số hóa hồ sơ 

Số hồ sơ số hóa trực tiếp: 732/736 hồ sơ số hóa đạt 99,87%. 

5. Kết quả cấp kết quả điện tử 

Số hồ sơ cấp kết quả điện tử 2.447/2.731 hồ sơ đạt tỉ lệ 89,12%. 284 hồ sơ 

chưa được cấp kết quả điện tử. 

6. Kết quả nộp phí/lệ phí biên lại hóa đơn 

STT Tháng Số tiền (Đồng) Ghi chú 

1 Tháng 7/2025 7.857.000  

2 Tháng 8/2025 9.152.000  

3 Tháng 9/2025 11.964.024  

4 Tháng 10/2025 8.536.000  

5 Tháng 11/2025 6.038.200  

Tổng 43.547.024  

 7. Kết quả đạt được 

 Xếp loại tốt cụ thể: 

 - Công khai minh bạch đạt 18/18 điểm.  

 - Tiến độ giải quyết đạt 18.6/20 điểm. 

 - Dịch vụ công trực tuyến đạt 8.18/12 điểm. 

                                              
2
 Lĩnh vực bảo trợ xã hội: 17 hồ sơ; Chứng thực 03 hồ sơ; Đất đai 113 hồ sơ; Thành lập hộ kinh doanh: 05 hồ sơ; 

Thành lập hợp tác xã: 01 hồ sơ; hộ tịch- đăng ký thường trú- người có công: 01 hồ sơ; hộ tịch 14 hồ sơ 
3
 Lĩnh vực đất đai: 149 hồ sơ; Môi trường 01 hồ sơ; Bảo trợ xã hội 01 hồ sơ; lĩnh vực đăng ký kinh doanh: 02 hồ 

sơ đang bổ sung. 
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 - Thanh toán trực tuyến đạt 5.51 /10 điểm 

 - Mức độ hài lòng đạt 18/18 điểm. 

 - Số hóa hồ sơ đạt 20,85/22 điểm. 

IV. TỒN TẠI, HẠN CHẾ, NGUYÊN NHÂN 

1. Tồn tại, hạn chế 

Số lượng hồ sơ trả kết quả quá hạn còn cao (154 hồ sơ); số lượng hồ sơ 

cấp kết quả điện tử thấp (284 hồ sơ chưa cấp kết quả điện tử, lưu kho). Đặc biệt 

hồ sơ lĩnh vực đất đai còn chậm trễ hẹn, kéo dài, xử lý chưa triệt để. 

Đội ngũ CBCC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công chưa đủ theo biên 

chế được giao. 

Khu vực chờ của người dân còn chật, hẹp chưa đảm bảo theo quy định. 

Việc phối hợp giữa Trung tâm và các phòng ban, đơn vị phối hợp còn 

chậm, thiếu thống nhất. Bộ phận chuyên môn các phòng chậm cập nhật, không 

thông báo cho trung tâm, một số quy trình chưa đồng bộ, chưa thống nhất sửa 

đổi qua quá trình sử dụng. 

Tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến, số hóa, lưu trữ hồ sơ trực tuyến, thanh toán 

trực tuyến còn thấp.  

2. Nguyên nhân 

Đội ngũ nhân sự tại Trung tâm Phục vụ hành chính công chưa đủ theo 

biên chế được giao. Công chức, viên chức tiếp cận mô hình chính quyền địa 

phương 2 cấp nên tiếp nhận và xử lý hồ sơ thời gian đầu còn lúng túng, chưa 

theo dõi sát tiến độ và chủ động trong kiểm soát quy trình.  

Nhu cầu người dân thực hiện thủ tục hành chính tại một số thời điểm tăng 

đột biến, số lượng người tiếp nhận và giải quyết hồ sơ không kịp. 

Thành phần hồ sơ của người dân khi nộp tại một cửa đôi khi chưa đầy đủ, 

phải bổ sung nhiều lần, hoặc đến nhận kết quả trễ, công chức phải hướng dẫn 

nhiều lần, xử lý giúp vì vậy ảnh hưởng đến tiến độ và thời gian giải quyết hồ sơ. 

Tỉ lệ người dân thanh toán “không tiền mặt” thấp, đặc biệt phần lớn người 

dân có thói quen sử dụng tiền mặt. 

Phần mềm còn lỗi đặc biệt lỗi trục liên thông một cửa và các phần mềm 

Vbdlist, hộ tịch, chứng thực. 

 3. Kiến nghị đề xuất 

Đề nghị đơn vị quản lý phần mềm giải quyết TTHC khắc phục tình trạng 

nghẽn mạng, chậm hệ thống, bảo đảm hoạt động liên tục, không gián đoạn trong 

quá trình xử lý hồ sơ. 

V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ TRONG NĂM 2026 

1. Tiếp tục kiện toàn, quán triệt nghiêm túc tinh thần, thái độ, trách nhiệm 

của đội ngũ cán bộ, công chức làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công 

xã; xây dựng Trung tâm thực sự trở thành địa chỉ tin cậy để các tổ chức, cá nhân 

đến giải quyết TTHC. 
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2. Tăng cường giải pháp về minh bạch gắn với trách nhiệm trong giải 

quyết TTHC. 

3. Phối hợp với các đơn vị có liên quan theo dõi, đôn đốc đẩy nhanh tiến 

độ giải quyết, trả kết quả TTHC. Kịp thời báo cáo, xử lý chậm trễ, quá hạn trong 

giải quyết TTHC của các đơn vị có liên quan; hạn chế tối đa tỷ lệ hồ sơ quá hạn.  

4. Tiếp tục đẩy mạnh thực hiện số hóa hồ sơ và phấn đầu kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính giải quyết tại Trung tâm đạt 100%; Trả kết quả điện tử 

đạt 95% trở lên. 

5. Tăng cường công tác tuyên truyền, khuyến khích người dân và doanh 

nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến. 

6. Tiếp tục rà soát bộ tiêu chí đánh giá chất lượng phục vụ, nâng cao tỉ lệ 

xếp hạng của xã trên hệ thống. 

7. Chỉ đạo Trung tâm phục vụ hành chính công, các phòng chuyên môn 

phân công rõ người, rõ việc đảm bảo tiến độ giải quyết thủ tục hành chính; thời 

gian giải quyết, quy trình giải quyết theo quy định. Phối hợp với Đoàn thanh 

niên bố trí đoàn viên thanh niên tiếp tục hỗ trợ, hướng dẫn người dân thực hiện. 

Trên đây là Báo cáo kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm 

phục vụ hành chính công năm 2025 và phương hướng nhiệm vụ năm 2026, 

UBND xã báo cáo trình Kỳ họp thường lệ cuối năm 2025, HĐND xã khoá XIII, 

nhiệm kỳ 2021-2026./. 

Nơi nhận: 
- Hội đồng nhân dân xã (B/c); 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Các phòng đơn vị thuộc UBND xã; 

- Lãnh đạo Văn phòng; 

- Lưu: VT, VHXH. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Đậu Sỹ Quốc 
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UBND XÃ IA HRÚ    CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
 

   
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
 

BÁO CÁO THỐNG KÊ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC 

HÀNH CHÍNH 
 

    

      

               

STT Tên lĩnh vực 

Số lượng hồ sơ tiếp nhận 
Số lượng hồ sơ đã 

giải quyết 
Số lượng hồ sơ đang giải quyết 

Tổng 

số 

Trong đó 

Tổng 

số 

Trong đó 

Tổng 

số 

Trong đó 

Trong kỳ 

Từ kỳ 

trước 

Trước 

hạn 

và 

đúng 

hạn 

Trễ 

hạn 

Trong 

hạn 

Tổng 

số 

(Quá 

hạn) 

Quá hạn 

Trực 

tiếp 

Trực 

tuyến 

Đang 

xử lý 

quá 

hạn 

Yêu 

cầu 

bổ 

sung 

Đang 

tạm 

dừng 

1 Đất đai 494 465 29 0 288 175 113 206 57 149 107 41 1 

2 Văn bằng, chứng chỉ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 
Thành lập và hoạt động doanh 

nghiệp (hộ kinh doanh) 
56 14 42 0 53 48 5 2 0 2 0 2 0 

4 
Thành lập và hoạt động của hợp 

tác xã (liên hiệp hợp tác xã) 
3 1 2 0 2 1 1 1 1 0 0 0 0 

5 Quản lý lao động ngoài nước 2 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 

6 Môi trường 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 

7 Lưu thông hàng hóa trong nước 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

8 
Hộ tịch - Đăng ký thường trú - Bảo 

trợ xã hội - Người có công 
64 7 57 0 64 63 1 0 0 0 0 0 0 

9 Hộ tịch 921 54 867 0 917 903 14 4 4 0 0 0 0 

10 Giáo dục trung học 13 0 13 0 13 13 0 0 0 0 0 0 0 

11 Giáo dục tiểu học 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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12 Công tác dân tộc 9 0 9 0 9 9 0 0 0 0 0 0 0 

13 Chứng thực 1100 118 982 0 1100 1097 3 0 0 0 0 0 0 

14 Bảo trợ xã hội 298 76 222 0 282 265 17 16 15 1 1 0 0 

15 An toàn thực phẩm và Dinh dưỡng 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

Tổng cộng 2963 736 2227 0 2731 2577 154 231 78 153 109 43 1 
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